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LA SANTÉ MENTALE AU CANADA

20 % de la population vit avec un problème de santé mentale…

… soit trois fois plus que les gens aux prises avec le diabète de type 2…

… et cinq fois plus que les gens atteints d’une maladie du cœur.



LA SANTÉ MENTALE DANS LES MILIEUX DE TRAVAIL

Principale cause des réclamations d’assurance salaire au Canada

70 % des coûts liés aux réclamations d’assurance salaire

Perte de productivité représentant plus de six milliards de dollars



LA STIGMATISATION ENTRÂINE LA PERTE DE PRODUCTIVITÉ

Stigmatisation



LE RÈGNE DE L’AUTRUCHE



RÉSULTATS OPTIMAUX

Durée     Taux de fermeture     Incidence

POUR UNE EXPÉRIENCE OPTIMALE  

Prévention     Intervention     Gestion du temps     Communication

GESTION OPTIMALE DE LA SANTÉ



ÉDUQUER ET DONNER DES MOYENS D’AGIR

Jalon 1

Une approche optimale de la prévention

Centre de ressources en ligne

Soutien professionnel individualisé

Assistance personnalisée



ANALYSE DES DOSSIERS ET MATRICE DES OCCASIONS

Jalon 2

Une stratégie d’intervention optimale

Faire la chose appropriée, au moment approprié et au prix 
approprié



CAS COMPLEXES ET NON COMPLEXES

Jalon 3

Une gestion du temps optimale

Triage intelligent

Intervention hâtive

Chargé de dossiers attitré

Retour au travail rapide ET durable



TRAVAIL EN PARTENARIAT DE TOUS LES INTERVENANTS

Jalon 4

Communication optimale 

Systématique

Personnalisée

Détaillée



SENSIBILISER ET DONNER LE TON

Le changement doit venir du sommet

Ce parcours exigera plusieurs années

Nous devons commencer maintenant



PRENDRE LA PAROLE



TIRER PROFIT DES RESSOURCES EXISTANTES

Les PAE et PAEF sont encore sous-utilisés…

En moyenne, 6 % à 10 % des employés les utilisent

… pourtant, ils fonctionnent! 

Rendement de 3 $ ou plus sur chaque 1 $ investi



RESSOURCES, FORMATION ET SOUTIEN

Association canadienne pour la santé mentale

La santé mentale au travail

Partenaires pour la santé mentale

Je ne me reconnais pas
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UNE OCCASION UNIQUE

Bonne idée 
d’application

Excellents 
développeurs

L’application 
parfaite





RÉINVENTER L’INNOVATION
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1. Accès et inscription

3. Rapport 4. Analyse et consultation 5. Accompagnement

2. Mesures

DÉPISTAGE DES TROUBLES DE SOMMEIL HALEO



De preneur-client à PRENEUR-PARTENAIRE

D’adhérent-demandeur à ADHÉRENT-PARTENAIRE

D’assureur-payeur à ASSUREUR OPTIMAL

PARTENARIATS – LA VOIE DE L’AVENIR



DES QUESTIONS? 

Nicole Gonzalez
Directrice, Assurance salaire pour les groupes et les entreprises (Québec)

Nicole.gonzalez@dsf.ca



MERCI! 

Nicole Gonzalez
Directrice, Assurance salaire pour les groupes et les entreprises (Québec)

Nicole.gonzalez@dsf.ca


